
 
 
 
 

ค าสั่งเทศบาลต าบลเทพาลัย 
ที่  1001/2562 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานติดตามและเร่งรัดการร้องทุกข์  

         ------------------------------------------- 
  ด้วยเทศบาลต าบลเทพาลัย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหา                
ความเดือดร้อนของประชาชนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นคุณธรรม             
และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 จึงแต่งตั้ง               
คณะติดตามแลเร่งรัดการร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
  1. นายอภิรักษ์   จุลศิริวัฒนกุล ปลัดเทศบาล   ประธานกรรมการ 
  2. นายมงคล   จันทร์สุขศรี รองปลัดเทศบาล    กรรมการ 
  3. นางสาวพัชรีวรรณ  ลิศรี ผู้อ านวยการกองคลัง   กรรมการ 
  4. นายสันติ   ท้าวนอก ผู้อ านวยการกองช่าง   กรรมการ 
  5. นางกมลทิพย์ ชื่นหมื่นไวย หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  กรรมการ 
  6. นายประสิทธิ์ หลอมประโคน หัวหน้าส านักปลัด   กรรมการ 
  7. จ่าเอกสยุมภู จิตรหาญ หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ   เลขานุการ 
  8. นางสาวกัญจนพร  มีศิลป์ นักทรัพยากรบุคคล   ผู้ช่วยเลขานุการ 
  9. นางสาววันวิสา  ไพรณะรินทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ผู้ช่วยเลขานุการ 
  โดยให้คณะท างานมีหน้าที่ ดังนี้ 
  1. ให้ตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขตามข้อร้องทุกข์ และร้องเรียนที่ได้รับการรายงานการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานเสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรี 
  2. ติดตามเร่งรัดการแก้ไขปัญหาร้องเรี ยน ร้องทุกข์ท่ียังด าเนินการไม่แล้วเสร็จให้เป็นข้อยุติ      
ภายใน 30 วัน นับแต่วันรับเรื่อง หากไม่แล้วเสร็จ สามารถขายเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้งๆ ละ 15 วัน 

ทั้งนี้  ตั้งแต่ บัดนี้ เป็นต้นไป  

สั่ง  ณ  วันที่    27  ธันวาคม   พ.ศ. 2562 
 

 

 

(นายประทีป  ล้ ากลาง) 
 นายกเทศมนตรีต าบลเทพาลัย 

 
 
 
 



 
 
 

ค าสั่งเทศบาลต าบลเทพาลัย 
ที่  1002/2562 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลเทพาลัย 
         ------------------------------------------- 

  เพ่ือ ให้การบริสาธารณะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ของ    
เทศบาลต าบลเทพาลัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จึงอาศัยอ านาจ         
ตามความในมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญั ติเทศบาล พ .ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562  
ประกอบมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546       
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  เทศบาลต าบลเทพาลัย โดยให้มีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ ประกอบด้วย 
 1. นายอภิรักษ์  จุลศิริวัฒนกุล   ปลัดเทศบาล  ประธานกรรมการ 
 2. นายประสิทธิ์ หลอมประโคน  หัวหน้าส านักปลัด  กรรมการ 
 3. จ่าเอกสยุมภู จิตรหาญ  หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  กรรมการ 
 4. นางสาววันวิสา ไพรณะรินทร์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กรรมการ 
 โดยให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุ กข์เทศบาลต าบลเทพาลัย มีอ านาจหน้าที่ และวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. รับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือ
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงานองค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์และตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
 2. ในเบื้องต้นบรรดาข้อร้องทุกข์  หรือร้องเรี ยนให้ถื อเป็นความ ลับของทางราชการ  หากเป็น             
บัตรสนเทห่์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีสิ่งแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้บุคคลแน่นอน 
 3.  ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลต าบลเทพาลั ย ด าเนินการตามภารกิจ              
ที่เก่ีย วข้อง  และสามารถขอให้บุคคลสังกัดส่วนราชการนั้น ให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ                        
เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
 4. ให้รายงานการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยเร็ว 
 5. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 โดยให้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลเทพาลัย” ณ ส านักปลัด เทศบาลต าบลเทพาลัย 
พร้อมติดตั้งตู้รับเรื่องร้องทุกข์  ณ หน้าอาคารส านักงานเทศบาลต าบลเทพาลัย และร้องทุกข์ ผ่านทางช่องทาง
โทรศัพท์/โทรสาร 0 4497 8076  , ทางเว็บไซต์เทศบาล  www.taepalai.com , ทางFacebookเทศบาล
ต าบลเทพาลัย , ทางช่องทางไลน์แสกน QR code  นี้ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่ บัดนี้ เป็นต้นไป  

สั่ง  ณ  วันที่   27  ธันวาคม   พ.ศ. 2562 
 

 

(นายประทีป  ล้ ากลาง) 
 นายกเทศมนตรีต าบลเทพาลัย 

 

http://www.taepalai.com/

